

ΠΑΡΟΧΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ                                             Μας ενημερώνετε για τον ΚΩΔΙΚΟ και την ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ που εμφανίζονται στην ΚΑΡΤΑ  ΑΛΛΑΓΗΣ.


ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ                   Εάν δεν υπάρχει δικός σας ήδη στο e-shop.


ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ "ΛΟΓΩ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ"        Συνεχίζεται η διαδικασία που βλέπετε στον πίνακα "Αλλαγή λόγω ελαττωματικού προϊόντος" με πρώτο βήμα την ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΤΟ GENIUS TOYS.


ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ "ΓΙΑ ΑΛΛΟ ΛΟΓΟ"                                                     Συνεχίζεται η διαδικασία που βλέπετε στον πίνακα "Αλλαγή για άλλο λόγο" με πρώτο βήμα την ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΤΟ GENIUS TOYS.


ΜΗ ΑΠΟΔΟΧΗ


ΑΜΕΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ GENIUS TOYS      Στα στοιχεία που θα βρείτε στην ΚΑΡΤΑ  ΑΛΛΑΓΗΣ.


ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΔΩΡΟΥ


ΑΠΟΔΟΧΗ                                                            Έλεγχος για εμπρόθεσμη ενημέρωσή μας εντός 10 ημερών από την παραλαβή της παραγγελίας.


















